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01. Dossier 
Aplica la creativitat a la teva idea de negoci 
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Plantejament  
del Problema 

Què cal fer Eines 

Entendre el repte o 
problema implica 
investigar-ne un 
objectiu, oportunitat o 
repte, i clarificar, 
formular o enfocar el 
teu pensament per 
concretar la direcció 
principal de la 
generació d’idees. 

01. Analitza el problema o repte 
pregunta’t que, com, qui, quan, 
on, per què. 
Pregunta’t diverses vegades Per 
què. Mira el teu problema des de 
totes les perspectives possibles. 

02. Reformula el problema/repte 
Redefineix el teu problema o 
repte en la forma: 
“Com podríem...?” 

03.  

01. Mapes mentals 
02. 5 Perques 
03. Què/Com/Quan/Qui/    

     On/Per què 
04. Diagrama Causa-    

    Efecte 
05. Observa els usuaris 

 
 

Generació d’idees Què cal fer Eines 

Aquesta fase és una 
exploració oberta 
d’idees. És convenient 
que s’aparqui qualsevol 
judici o opinió sobre les 
noves idees i es fomenti 
la creativitat per obtenir 
el major nombre d’idees 
possible. 

01. No avaluïs cap idea a aquesta 
fase 

02. Trenca tots els supòsits 
03. Apunta totes les idees per molt 

boges que et semblin 
04. Utilitza la lliure associació per 

crear noves perspectives 
05. La quantitat genera qualitat 
06. Confia en la incubació. Torna al 

problema passats uns dies. 
07.  

01. Brainstorming 
02. IDEART 
03. Trencar supòsits 
04. SCAMMPER 
05. Anàlisi Morfològic 

 
 

Plantejament  
del Problema 

Què cal fer Eines 

De la divergència 
(generació d’idees) 
passem a la 
convergència 
(selecció). Identifica 
aquelles idees amb el 
suficient potencial per 
desenvolupar-se. 

01. Defineix criteris de selecció o 
avaluació 

02. Assegura’t que són criteris 
alineats amb els teus objectius 

03. Elimina les idees repetides 
04. Elimina les idees que no 

responen al repte  
05. Agrupa les idees que formen part 

d’altres idees 
06. Puntua o filtra les idees resultants 

segons els criteris acordats 
07.  

01. Criteris de selecció 
02. Matriu d’avaluació 
03. PMI (Plus, Minus, 

Interesting) 
04. Brainstorming Invers 
05. Metaplan 

 

02. Plantilla Procés Creatiu 
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La llista següent de preguntes és un mètode analític que et pot ajudar a realitzar un anàlisi 
dimensional de qualsevol problema o oportunitat. Està dissenyat per clarificar i explorar les 
dimensions i límits dels problemes i reptes a través de les sis preguntes essencials: què, qui, 
quan, com, per què, com. 
 
Utilitza aquest mapa mental per descomposar cadascuna de les sis preguntes en conceptes 
propis del problema i de l’empresa. Escriu les teves respostes successivament i avalua les 
implicacions d’aquestes en la resolució del problema. Finalment selecciona aquelles àrees 
més importants i més aplicables al problema per a una anàlisi més profund. 
 
 

 
 
Després de realitzar aquest anàlisi del problema ja pots reformular-ho de forma que puguis 
enfocar tota l’energia creativa en la direcció correcta. Podem fer servir varies fórmules: 

- Com podríem....? 

- De quina manera podríem...? 

 

Plantejament del problema 
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La següent llista de preguntes et pot ser molt útil a l’hora de estimular noves idees i noves 
visions del problema o oportunitat. Provenen de la tècnica SCAMMPER i les resumim en la 
següent taula.  
 

S 
Substituir 

Què es pot substituir? Què passa si canvio això per allò altre i veig 

que passa? Com puc substituir el lloc, el temps, material, 

persones,...? Puc canviar les regles? Què més? Qui més?... 

C 
Combinar 

Què idees es poden combinar? Podem combinar propòsits? Què 

materials, característiques, processos, persones, productes, 

components puc combinar? On puc trobar sinèrgies? 

A 
Adaptar 

Què altra cosa és com això? Que altra idea suggereix? Què podria 

copiar? En què contexts diferents puc col·locar el meu concepte? 

M 
Modificar 

Com el podem alterar per millorar-ho? Es pot modificar? Hi ha 

alguna peculiaritat? Canviar el significar, color, el moviment, el so, 

l’olor, la forma, la mida? 

M 
Magnificar 

Què podem fer més gran, ampliar o extendre? Què podem 

exagerar? Que podem sobredimensionar? Què podem afegir? 

Característiques addicionals? Que pot donar valor afegit? El 

podem duplicar? Com el podríem portar a un extrem absolut? 

P 
Posar en altres 

usos 

Què altre mercat podria utilitzar aquest producte o servei? Qui o 

què més podria utilitzar-ho? Per a què més es podria fer servir? Hi 

ha noves formes de fer-ho servir tal com és, tal i com està? Què 

altres usos té si el modifiquem? Què més es podria fer a partir 

d’això? 

E 
Eliminar 

Què passaria si elimino un component o una part? Com podria 

aconseguir el mateix d’una forma diferent? Què passaria si fos més 

petit? Què hauria d’eliminar? El tindria que dividir? Trossejar? 

Separar en parts diferents? Reduir? Fer més eficient? 

R 
Reordenar 

/ Invertir 

I si el faig al revés? I si invertim l’ordre en que es fa o s’utilitza? 

Com podria aconseguir l’efecte contrari? Considerar-ho 

retrospectivament? Invertir els papers? Fer allò que no s’espera? 

 
Fes-te preguntes SCAMMPER sobre el teu problema, repte, oportunitat,  
producte o servei i mira que noves idees emergeixen! 

Generació d’idees 



                                    
 
 
 

© Buenaidea 2005-2017             Pàg. 10 
 

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i 
local de l’Ajuntament de Barcelona 

Enumera (mínim) 3 criteris d’avaluació per les teves idees (per exemple Novetat, Dificultat 
tècnica, Probabilitat d`èxit, Recursos necessaris, etc.). Assegura’t que són criteris clars i 
inequívocs, que mesuren les coses adequades i que ho fan en positiu. Si creus que hi ha 
criteris més importants que altres dóna un pes a cadascun segons la seva rellevància. Llista 
les teves idees a una taula com la d’abaix, i per cada criteri, puntua de 1 a 5 segons el grau 
de cada idea.  
 
La puntuació total (tenint en compte els pesos de cada criteri) et servirà per ordenar i prioritzar 
les idees. 
 
Criteris d’avaluació 
 
C1: ____________________________________________________________________ 
 
C2: ____________________________________________________________________ 
 
C3: ____________________________________________________________________ 
 
 
 

Idea C1 C2 C3 TOTAL 

     

     

     

     

     

     

 
Un cop seleccionades les millors idees ens hem de preguntar: 
 

01. Posem en marxa la solució escollida? Què pot passar? 

02. Un cop desenvolupada, ha donat resultat la solució adoptada?  

Si la solució adoptada no ha resolt el problema, s’han de realitzar adaptacions i ajustos, o 
reiniciar el procés per tractar de trobar la millor solució (re-definint el problema/repte, per 
exemple). 
 
 
 

Avaluació i desenvolupament d’idees 
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01. Al prendre decisions, m’agrada combinar la intuïció (el sisè sentit) amb la raó. 

1 2 3 4 5 

02. Gaudeixo amb la meva feina. Sento una motivació especial per tot el que faig.  

1 2 3 4 5 

03. Soc una persona creativa 

1 2 3 4 5 

04. M’agrada implementar les coses i conec sistemes i metodologies de treball per convertir 

coses abstractes en fets concrets. 

1 2 3 4 5 

05. M’agrada córrer riscos.  

1 2 3 4 5 

06. Tinc converses amb mi mateix molt sovint.  

1 2 3 4 5 

07. Soc quelcom més creatiu que la gent que em rodeja.  

1 2 3 4 5 

08. Tinc facilitat per detectar els problemes del meu entorn.  

1 2 3 4 5 

09. M’agrada donar-li voltes a les coses.  

1 2 3 4 5 

10. Em porto bé amb els nens. M’agrada compartir els seus jocs i la seva forma de veure la vida.  

1 2 3 4 5 

11. Sé com funciona una sessió creativa amb pluja d’idees i crec que podria dirigir-la 

perfectament.  

1 2 3 4 5 

                                                      
1 Aquest qüestionari d’orientació sobre creativitat personal ha estat extret del llibre “Passió per innovar” de 

Franc Ponti i Xavier Ferràs, ed. Granica (2006). 

03. Qüestionari d’orientació sobre creativitat 
personal 1  
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12. A l’escola, a casa, o a la feina sempre he estat considerat una persona creativa.  

1 2 3 4 5 

13. M’encanta viatjar i observar costums i formes de viure diferents a les nostres.  

1 2 3 4 5  

14. M’agrada aprendre coses sobre temes diversos, més enllà de la meva feina quotidiana 

1 2 3 4 5 

15. He aconseguit resoldre problemes amb cert èxit.  

1 2 3 4 5 

16. Soc conscient dels meus punts dèbils i punt forts.  

1 2 3 4 5 

17. M’agrada pensar més enllà del que està establert, trencar les normes.  

1 2 3 4 5 

18. Tinc facilitat per expressar les meves idees de forma gràfica, a través de dibuixos, esquemes 

o mapes mentals.  

1 2 3 4 5 

19. Soc una persona pràctica, que gaudeix veient resultats concrets.  

1 2 3 4 5 

20. Crec que em conec bé a mi mateix/a 

1 2 3 4 5 

21. Soc capaç de transformar una idea absurda en quelcom que tingui sentit.  

1 2 3 4 5 

22. Intento sempre anar pels camins menys transitats, no m’agrada fer el que tothom fa.  

1 2 3 4 5 

23. Em considero un/a bon líder 

1 2 3 4 5 

24. Recordo bé els meus somnis i a vegades es converteixen en una bona font d’inspiració. 

1 2 3 4 5 

25. Soc capaç d’explicar amb claredat el meu mon interior, fer-ho més intel•ligible per mi (en 

ocasions) comunicar-lo als demés. 
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1 2 3 4 5 

26. Tinc facilitat per definir clarament un objectiu i començar a treballar en ell.  

1 2 3 4 5 

 
27. De tant en tant, utilitzo tècniques creatives per generar idees sobre un tema del meu interès.  

1 2 3 4 5 

28. Quan tinc una idea clara, em resulta fàcil convèncer al demés, transmetre aquesta convicció i 

arrossegar-los a l’acció.  

1 2 3 4 5 

29. M’agrada experimentar coses noves, encara que no sàpiga si estic en el bon camí o no.  

1 2 3 4 5 

30. Si quelcom no surt bé soc capaç de recuperar-me anímicament en molt poc temps.  

1 2 3 4 5 

31. M’agrada resoldre els meus problemes i/o generar idees noves inspirant-me en estímuls que 

no tenen res a veure amb el que estic fent.  

1 2 3 4 5 

32. A vegades, o sovint, després de pensar les coses deliberadament, sorgeix de sobte la 

solució o la resposta a allò que estava buscant.  

1 2 3 4 5 

33. M’encanta tindre moltes idees alternatives. No em conformo amb la primera que m’arriba al 

cap.  

1 2 3 4 5  

34. 34.He llegit algun llibre de tècniques de creativitat.  

1 2 3 4 5 

35. M’encanta apassionar als demés i aconseguir que desfruitin com jo amb les idees i els 

projectes.  

1 2 3 4 5 

36. M’agrada ser provocador/a en els meus plantejaments, encara que al final sempre acabi 

imposant-se la lògica.  

1 2 3 4 5 

37. Tinc facilitat per convertir els meus problemes en frases o fórmules que permetin treballar 

amb més eficàcia i concreció.  
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1 2 3 4 5 

38. M’atreuen les coses estranyes, poc accessibles, ocultes, ambigües...  

1 2 3 4 5 

 
39. Quan genero idees per qualsevol cosa, no m’importa si apareixen coses boges, irrealitzables 

o absurdes.  

1 2 3 4 5 

40. Soc conscient de fins on puc arribar, conec bé les meves capacitats i les meves limitacions a 

nivell personal i professional.  

1 2 3 4 5 

41. Tinc sempre molta energia i dinamisme i estic sempre ficat en projectes que m’il·lusionen.  

1 2 3 4 5 

42. M’encanta desgranar les coses, veure com són per dintre, analitzar-les, descobrir com 

funcionen...  

1 2 3 4 5 

43. Moltes vegades sento que la solució a un problema passa pel meu interior, de forma 

emocional, i que gràcies a aquesta sensació soc capaç de prendre decisions. 

1 2 3 4 5 

44. M’encanta participar en equips de treball i buscar conjuntament idees per qualsevol tema 

d’interès comú.  

1 2 3 4 5 

45. Acostumo a fer coses que no he fet mai anteriorment.  

1 2 3 4 5  
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Avaluació 
 
Anota la xifra obtinguda en les preguntes que t’indica i suma les puntuacions: 
 
 

Competències de la persona 

creativa 
Puntuacions preguntes Total 

Tenir la creença de ser creatiu 

3 = 

7 = 
12 =  

 

Autoconeixement 
16 = 

20 = 
40 =  

 

Introspecció i mon interior 
6 = 

24 = 
25 = 

 

Automotivació 

2 = 

30 = 
41 =   

 

Curiositat mental 
13 =  
14 =  
42 = 

 

Pensament lògic + pensament lateral 
21 =  
31 =  
36 =  

 

Intuïció + raó 

1 =  
32 =  
43 =  

 

Facilitat per la formulació de 

problemes i concreció de focus 

creatius 

8 =  
26 = 
37= 

 

Recerca constant d’idees 

9 =  
33 =  
44 =  

 

Actitud transgressora  
17 = 

22 = 
38 = 

 

Actitud aventurera 

5 =  
29 = 

45 = 

 

Lideratge creatiu 

23 =  
28 = 
35 = 
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Competències de la persona 

creativa 
Puntuacions preguntes Total 

Pensament ingenu  
10 =  
18 =  
39 = 

 

Coneixement de mètodes creatius 

11 = 

27 =  
34 = 

 

Coneixement de processos 

d’innovació 

4 =  
15 =  
19 = 

 

 

Totals 

 

 

 

Puntuacions 
 
Com avaluar la creativitat i a la mateixa vegada detectar les fortaleses i punts de millora? 
Qualsevol resultat en cada una de les competències inferior a 9 significa que hi ha la 
possibilitat de millorar significativament.  
 
El total absolut indica la puntuació general que podem valorar segons la següent escala: 

- 45-90:   molt baixa creativitat personal 

- 90-115:  nivell mig baix de creativitat 

- 135:   nivell mig 

- 135-180:  nivell mig alt de creativitat 

- 180-225:  nivell alt de creativitat personal 
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Hola hola hola 

Hola hola hola

Hola hola hola hola hola 

hola hola hola hola

Barcelona Activa

fernando.ozores@buenaidea.es

L’agència de desenvolupament econòmic i local de 

l’Ajuntament de Barcelona

Aplica la creativitat a 

la teva idea de negoci

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

2

La nostra missió

Impulsar la política econòmica i el 

desenvolupament local per promoure la millora 

de la qualitat de vida de les ciutadanes i 

ciutadans de Barcelona a través del foment de 

l’ocupació, l’impuls de l’emprenedoria i el suport 

a les empreses, responent a les diferents 

necessitats de les persones en el seu territori i 

des de la perspectiva de l’economia plural, que 

inclou, entre altres l’economia cooperativa, 

social i solidària. 

Potenciar l’empoderament de la ciutadania i 

el reequilibri entre territoris per assolir un 

model just de desenvolupament econòmic, així 

com de creació, manteniment i repartiment de 

l’ocupació.

bcn.cat/barcelonactiva
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3

Què fem?

Acompanyem a la 

ciutadania durant tot 

el procés de recerca 

de feina

bcn.cat/treball

Donem suport a les 

persones emprenedores per 

fer realitat la seva 

idea de negoci, sigui de 

forma col·lectiva, 

comunitària o individual

bcn.cat/emprenedoria

Oferim formació 

tecnològica a les 

persones que cerquen 

feina, emprenedores 

i professionals

bcn.cat/cibernarium

Ajudem les empreses 

i organitzacions a créixer, 

connectar-se amb 

l'ecosistema i consolidar-se 

amb models socialment 

responsables

bcn.cat/business

I tot això ho fem

en clau de territori,

incloent la perspectiva

de gènere i la diversitat

des d'una visió

d'economia plural

bcn.cat/barcelonactiva

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

4

Equipaments al servei de la ciutat

bcn.cat/barcelonactiva
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5

Barcelona Activa, molt present als barris

bcn.cat/barcelonactiva

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 6

http://www.blueoceanstrategy.com/

http://www.bcn.cat/empresa
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Pàg 7

http://www.blueoceanstrategy.com/

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 8

http://www.sethgodin.com/purple/

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.bcn.cat/empresa
http://www.bcn.cat/empresa
http://www.bcn.cat/empresa
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Pàg 9

http://jonasridderstrale.com/Karaoke-Capitalism.htm

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Valor

Resultado

Idea

Pàg 10

Innovar con éxito

http://infonomia.com/

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.bcn.cat/empresa
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Pàg 11

Desarrollo de la creatividad

Motivación

Experiencia Pensamiento creativo

Área

Creatividad

http://www.oriolripoll.net/

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 12

El pensamiento creativo

Pensamiento analítico      Pensamiento lateral 

http://www.bcn.cat/empresa
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Pàg 13

El pensamiento creativo

Planteamiento del reto           Generación de ideas          Evaluación y verificación

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 14

El pensamiento creativo
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Pàg 15

• Evita el juicio crítico durante 

la generación de ideas

6 principios para desarrollar la creatividad

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 16

• Evita el juicio crítico durante 

la generación de ideas

• Pon a prueba los supuestos

6 principios para desarrollar la creatividad
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Pàg 17

• Evita el juicio crítico durante 

la generación de ideas

• Pon a prueba los supuestos

• Evita el pensamiento modelizado

6 principios para desarrollar la creatividad

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 18

• Evita el juicio crítico durante 

la generación de ideas

• Pon a prueba los supuestos

• Evita el pensamiento modelizado

• Crea nuevas perspectivas

6 principios para desarrollar la creatividad



09/08/2017

10

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 19

• Evita el juicio crítico durante 

la generación de ideas

• Pon a prueba los supuestos

• Evita el pensamiento modelizado

• Crea nuevas perspectivas

• Minimiza el pensamiento negativo

6 principios para desarrollar la creatividad

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 20

• Evita el juicio crítico durante 

la generación de ideas

• Pon a prueba los supuestos

• Evita el pensamiento modelizado

• Crea nuevas perspectivas

• Minimiza el pensamiento negativo

• Asume el riesgo

6 principios para desarrollar la creatividad
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Pàg 21

Bloqueos creativos

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 22

HAY ÁRBOLES 

EN LA

LA SELVA
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Pàg 23

Bloqueos perceptivos

• Obstáculos que restringen nuestra capacidad 

para percibir el problema (p.ej. estereotipos)

• Dificultad para aislar el problema 

• Limitar en exceso la zona del problema, 

establecer demasiadas restricciones

• No ver el problema desde varios puntos de vista

• Saturación por cantidad de información

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 24
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Pàg 25

Bloqueos  emocionales

• Temor al riesgo y al fracaso

• Obsesión por el orden, horror al caos

• Poca habilidad para incubar ideas

• Falta de motivación

• Entusiasmo excesivo

• Resistencia al cambio

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 26
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Pàg 27

Bloqueos culturales

• La educación recibida

• Falta de sentido del humor

• Identificación con el comportamiento infantil

• Razón vs intuición

• ¿Sólo existe una respuesta correcta?

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 28

El proceso creativo

Planteamiento del reto           Generación de ideas          Evaluación y verificación
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Pàg 29
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Pàg 30

Observación de personas
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SuperusuarioPremiumUsuario medioPerfil bajoNo usuario Sofisticación

Pàg 31

Observación de personas

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 32

Observación del mercado
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Pàg 33

Observación del mercado

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 34

El proceso creativo

Planteamiento del reto           Generación de ideas Evaluación y verificación
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Pàg 35

Brainstorming

• Fuera juicios y prejuicios!

• Las ideas locas son bienvenidas

• Buscamos la cantidad de ideas

• Buscamos la combinación de ideas

• Una conversación a la vez (por favor)

• El post-it es nuestro amigo

• El rotulador es el amigo del post-it

• Pasarlo bien!!!

• Buscamos el “efecto Dr. Muerte”

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 36

El proceso creativo

Planteamiento del reto           Generación de ideas     Evaluación y verificación
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Pàg 37

La evaluación de ideas

• Es una fase de toma de decisiones

• Implica asumir riesgos

• Requiere mayor dosis 
de pensamiento analítico

• Existen herramientas que nos 
ayudan a tomar mejores decisiones

• Hay que utilizarlas para generar 
diálogo y escuchar opiniones

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 38

Matriz de evaluación

Ideas Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Total

1

2

3

4

5



09/08/2017

20

Barcelona Activa, l’agència de desenvolupament econòmic i local de l’Ajuntament de Barcelona

Pàg 39

Innovar con éxito

• La necesidad

Describe el público objetivo

• Problemas, miedos, etc.

• Deseos, expectativas, etc.

• La solución

Describe cómo se resuelve lo anterior

• Los beneficios

Describe las ventajas que ofrece la solución

• La competencia

Compara la solución con las propuestas en el mercado
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