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01. Dossier

Aplica la creativitat a la teva idea de negoci

En un mén cada vegada més globalitzat i
competitiu és necessari cercar la diferén-
cia i potenciar aquest valor afegit.Som a
la transicié entre |'economia del coneixe-

Estas en un moment clau
del teu negoci. Aprén a
trencar barreres i habits
que t'impedeixen accedir a
noves i millors idees.

La economia del Coneixement tal com
la coneixem esta sent eclipsada per quelcom
nou, digues-li economia de la Creativitat.
Encara que moltes empreses i experts diri-
geixen les seves estratégies a 'outsourcing
d’enginyeria, les factories de software, la
contabilitat i molts més serveis d’alt valor i
d’alta tecnologia (sense mencionar el movi-
ment de la fabricacié a Asia), moltes empre-
ses estan evolucionant al segiient nivell d’ac-
tivitat economica.

ment i I'ec9ﬂ9mio de la creativitat.

Cada dia més, la nova competéncia
central de les empreses és la creativitat, la
part dreta del cervell al servei de les empre-
ses intel-ligents com a eina per generar crei-
xement d’alt valor.

El joc esta canviant. Ja no és qiestié
només de ciéncia o enginyeria. Parlem so-
bre creativitat, imaginacié i sobre tot, d'in-
novacié.

El coneixement s’estd revelant com a
una “commodity”. Vivim en un mén on s’ha
institucionalitzat la imitacié. Cada vegada es
fa més facil el copiar productes o serveis
nous i resulta més dificil donar una proposi-
ci6 de valor diferent i 6nica.

Com diven Riddestrale i Nordstrom a
“Karaoke Capitalism”, en un mén de darwi-
nisme economic, la supervivéncia es qiiestié

de ser idoni i sexy: competir en els models i
en els estats d’anim i d’opinié.

En resum, la creativitat, com a com-
peténcia en la recerca de la innovacié, ha
de convertir-se en un actiu fix i explotat de
forma sistematica.

Continguts:

Creativitat i empresa
Barreres a la creativitat
Técniques de creativitat
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La creativitat es pot desenvo-
lupar de forma individual o en
equip.

Com incorporar la creativi-
tat a la practica del teu
negoci

La credtivitat ha estat sempre una habi-
litat empresarial important, perd en una
economia tan turbulenta com aquesta esde-
vé essencial. Les regles del joc canvien cons-
tantment. Els experts no poden decidir-se
entre cel'lebrar o portar dol pel nostre futur
econdmic. Anem per un cami totalment nou
sense senyals clars que ens illuminin. Les
realitats econdmiques actuals ens han situat
més enlla del que coneixem. L'dnica manera
d’aconseguir aquests reptes és construir una
empresa creativament agil que ens ajudard
a sobreviure i ens donard una potent avan-
tatja competitiva.

La creativitat no és un camp exclusiu
d’una minoria amb talent. Tots som creatius.
El problema és que la nostra creativitat ha
estat atenuada per les normes socials, I'edu-
cacié que hem rebut i la nostra experiéncia
al llarg dels anys, perd pot ser fomentada i
despertada. Potser penses que no ets creatiu
o creativa perd no és veritat. La creativitat
és un dret de naixement, és part d’alld que
ens fa humans.

Com d’altres competéncies o habilitats
que vulguis aprendre, ser més creativ porta
temps i esfore. Si vols serho i establir una
cultura creativa al teu negoci, hauries de
familiaritzarte amb la literatura sobre crea-
tivitat aplicada al negoci, aprendre com és
el procés credtiu, conéixer les eines i técni-
ques que et poden ajudar a generar més
idees, mirar com ho fan dlires empreses
excel'lents en aquest camp i les seves millors
practiques, i sobre tot, implementarda com
una competéncia més dintre del teu negoci.

El resultat és una empresa vibrant, que
no té problemes per adaptarse a la cons-
tant dels canvis, que ¢ el compromis d’uns
empleats motivats i oportunitats més grans
de tenir &xit.

1 1 Les técniques
que veurem en
aquest semina-
ri sén només
un inici que
ens permetra
experimentar
de primera ma
el poder de
evocar de
forma cons
cient la teva
creativitat.
Malgrat aixs,
construir un
negoci creatiu
va més enlla
de utilitzar
algunes técni-
ques de tant
en tant. La creafivitat ha de formar part de
la teva cultura d’empresa, amb la forma de
interactuar i veure el mén i com et relacio-
nes amb els altres.

L'objectiv d’aquest seminari és donar a
conéixer les eines basiques per comencar a
practicar la creativitat en el context de I'em-
presa: com afrontar els problemes, com
véncer els bloqueigs que ens impedeixen ser
creatius, com generar noves perspectives i
idees. Els exercicis que farem de ben segur
que us motivaran per continuar explorant la
creativitat més enlla.

Quan utilitzis les técniques de creativi-
tat recorda dues normes fonamentals: crea
associacions lliures amb la teva ment i no
portis 'avaluacié al teu procés fins que no
acabis amb la generacié d’idees. El judici és
reactiv a alld que existeix i és un procés
molt diferent al de generar idees. Jutjar
massa aviat és una de les formes més co-
muns de matar la creativitat.

Obijectius del seminari

Els emprenedors d’avui dia tenen una
clara necessitat de diferenciarse al mercat i
donar solucions innovadores als cada vega-
da més exigents clients. Buscar la novetat i
la innovacié requereix trencar paradigmes
actuals dels mercats i explotar la creativitat
com a competéncia a tots els nivells.

Aquest seminari pretén donar les claus
essencials per aprendre a trencar les barre-
res i habits mentals que ens impedeixen
accedir a les noves idees, aixi com introduir
als participants en el pensament creativ com
a eina fonamental en la recerca d’una inno-
vacié sostenible.
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Com cal organitzar-se
per ser creatiu de for-
ma metddica.

Immersié en el problema. Es realitza
I'esfore d’identificar la situacié, recap-
tar dades i formular el problema o
repte de forma clara i que es pugui
entendre.

En aquest periode les idees s’ins-
tal-len i interactuen sota la conscién-
cia. Durant aquest temps es produiran
les connexions inusuals. Inspiraci.

El moment del Eureka!. Les conne-
xions han fet una associacié que té
sentit per nosaltres com a solucié al
nostre problema o repte.

Es decideix si val la pena fer atencié
a una intuicié obtinguda a la fase
anterior. Normalment definim criteris
que marquen els limits d’'una bona
idea.

Les idees sén normalment conceptes
poc desenvolupats. La gran tasca ara
consisteix en dotar-les de maduresa i
forma. Es la gran diferéncia entre ser
imaginatiu (crear la idea dins teu) i
ser credtiu (implementar-a).

Finalment s’aplica la solucié seleccio-
nada i es procedeix a la retroalimen-
tacié respecte a alld que es buscava
(soluciona aixd el meu problema?).

Components de la
creativitat
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FUn bloqueig mental enllaca la in-
formacié al nostre cervell d’vna
forma que dificulta la seva restruc-
turacié posterior de forma creativa.

Barreres a la creativitat

Es fa referéncia a les idees “fora de la caixa” (out-of-the-box ideas) a aquelles idees que
sén més creatives, més inusuals i inesperades que les solucions tipiques. Quan busquem idees
creatives, esperem escapar de les restriccions dels métodes ldgics que utilitzem habitualment.

Per alguns, I'expressié “fora de la caixa” pot significar la visié d’escapar dels seus cubi-
cles. Si has de contribuir amb idees “fora de la caixa”, qué hauries de fer de forma diferent?
Com hauries de moure el teu pensament fora de la caixa mental en la que et trobes?

Primer, acceptem que hi ha idees que sén, realment, idees dolentes. Pels proposits de les
sessions creatives, és necessari i beneficiés retrasar el judici sobre les idees. Aixd no canvia el
fet que hi ha idees pitjors que d’altres. Hi ha idees que estaran fora de I'ambit de la solucié.
En altres paraules, hi ha sempre una primera gran caixa que defineix quines idees no es po-
den acceptar mai, i és una caixa molt més gran que la que fem servir habitualment.

Hi ha quatre parets de la caixa de solucions de negoci: restriccions étiques i morals,
restriccions econdmiques, restriccions legals i regulatéries i finalment les lleis de la fisica. Si la
idea cau fora d’aquests limits de la caixa podem dir de facto que la idea és dolenta.

Pots triar ignorar aquestes restriccions inicialment fins que puguis generar més informacié
(per exemple preguntant “i si fos possible vendre un producte per sota el seu preu de cost?”)
per estimular idees creatives.

Aquests Gltims limits no sén les Uniques parets que encapsen el nostre pensament. Malau-
radament, cadascun de nosalires limita el seu pensament de moltes formes que probablement
no identifiquem. Una de les millors formes de buscar solucions creatives és identificar quines
altres parets té la nostra caixa. Esser conscients d’alld que pot convertirse en un bloqueig
més endavant.

Una paret o barrera podria ser la promocié professional. Potser tens grans idees que
tenen un risc elevat i que, per tant, no t'atreveixes a compartir per por a que pugui afectar la
teva reputacié o la teva carrera. Potser estds més comode en la seguretat del status quo.

Una altra paret podria ser el coneixement historic (“ja ho vam intentar fa 10 anys i no va
funcionar...”). Aquest fipus d’informacié pot ser molt Gtil perd també molt perillosa ja que
mata la creativitat. Potser la idea necessita madurar una mica més per deixar veure la seva
viabilitat i respostes com aquesta trenquen el seu desenvolupament ja que s’abandonen.

Haurds sentit parlar dels beneficis de tindre la ment neta (predisposicié a considerar
I"absurd) quan busquem la solucié a un problema. En la mateixa linia esta el que es coneix
com la “malediccié de I'expert” (quan més saps sobre alld que no funciona, menys obert
estdis a acceptar noves idees). La experiéncia és una cosa fantastica, perd pot limitar la nostra
habilitat d’assabentar-nos de les coses que no coneixem i veure solucions potencials darrera
preguntes a vegades simples.

Potser tens una cultura interna dominant. Mentre que la cultura d’empresa pot portar
beneficis excel-lents en termes de generar equips cohesionats i incrementar la productivitat,
pot tindre un efecte negatiu en el pensament creatiu si s’aplica amb rigidesa. Potser hi ha una
expectacié extraoficial sobre les caracteristiques que totes les solucions posseiran. Per exemp-
le, si la teva empresa ven productes, hi haura una resisténcia a considerar idees sobre serveis
o viceversa.
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Et donem una série de
consells per trencar
barreres mentals

A través de |'exposicié a diverses
cultures i experiéncies podem crear
noves perspectives que ens ajudin a
trencar amb els bloqueigs culturals i
veure multipes aproximacions a un
problema.

Primer de tot aprén a desaprendre
per restructurar la teva visié bloque-
jada per |'experiéncia fortament arre-
lada. Després guanya coneixements
multidisciplinars per fugir de les ba-
rreres associatives que com experts
en un tema hem construit.

Forcar un trencament de les teves
barreres associatives significa dirigir
la ment a través de camins inusuals.
Una de les formes més efectives és la
d'invertir alld que donem per sabut,
quelcom que tenim per una creenca.
Forcarem la ment a veure la situacié
des d’una perspectiva totalment dife-
rent.

Per qué ens quedem sempre amb una
Unica resposta o amb la primera idea
que ens arriba? Aixé limita enorme-
ment la nostra capacitat per ser crea-
tius. Es tracta d’alliberar completa-
ment la ment i escabullir-se de les
cadenes imposades per les associa-
cions.

Tracta les idees com materia primera.
Abans de matar una idea pregunta’t:
Qué hi ha de bé en ella?

Fora de la caixa
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Una altra paret podria ser la dels objectius preexistents. Per estar segur, tenir una es
tratégia focalitzada pot millorar la productivitat i I'eficiéncia. Malgrat qixd, has sentit alguna
vegada que una idea ha estat rebutjada perque “no encaixa amb els nostres objectius ac
tuals2”. Les millors idees creatives sén molt diferents del que s’espera i no agraden a les em-
preses precisament perque les idees estan fora del pensament lineal definit pels objedtius exis-
tents. Si una gran idea apareix, els objectius haurien de ser flexibles per acomodar el nou po-
tencial.

Tots nosdltres hem d’'admetre que la nostra voluntat per considerar idees estd limitada per
la por. Por de semblar un boig. Por d’estar equivocat. Por dl fracés. Aixd pot crear una terrible
barrera per les idees radicals. Per qué prendre riscos innecessaris si fins ara ho hem anat ma-
negant tot amb relativa seguretat?

Probablement hi ha moltes més parets per la teva caixa que limiten el teu pensament.
Potser estas inhibit per la forma en que perceps la situacié, la falta d’informacié, paradigmes
inapropiats, processos interns, la opinié dels teus companys o moltes altres limitacions. Aquests
limits defineixen la capsa esténdard dintre de la qual sols treballar didriament.

La propera vegada que busquis una idea fora de la caixa, considera quina limitacié pots
trencar. Si trobes una que no sigui una de les quatre parets fonamentals, llavors és artificial i
hauria de ser rebutjada. Revisa el procés que ufilitzes per avaluar idees. Estas emfatitzant els
criteris correctes? Potser no serem capacos de treure tots els obstacles i bloqueigs perd expan
dir la teva caixa, encara que sigui una mica, pot fer molt per encoratjar el teu pensament crea
tiu. Quantes menys restriccions acceptis, més credtives seran les teves idees.

Generar alternatives i trencar paradigmes al meu negoci

Aprendrem com aplicar la creativitat a la nostra empresa a través d’aquesta préctica on
reforcarem els nostres coneixements sobre pensament creatiu i I'aplicarem a un negoci concret:
un restaurant.

Per posar-nos en situacié som |'equip gestor d'un restaurant. Hem realitzat el nostre pla
d’empresa o Barcelona Activa perd encara tenim uns reptes molt importants per resoldre: com
plantejar el nostre negoci per donar una série de serveis innovadors que ens diferenciin de la
resta de restaurants de Barcelona.

Per aconseguir aquesta fita ens hem proposat portar fins al limit la nostra capacitat creati-
va i ens hem ajuntat per mirar de respondre a 3 objectius o reptes creatius:

1. Visié periférica del nostre negoci

2. Nous serveis innovadors que poguem incorporar al nostre negoci

3. Noves iinnovadores formes de promocionar el nostre negoci

© Buenaidea 2005-2017
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Técniques de credtivitat

El nostre cervell no estd preparat per
ser creativ de forma senzilla. Aixd és per-
que utilitza un sistema de classificacié au-
tomatic i subconscient basat en experiéncies
passades: quan recull nova informacié sim-
plement la classifica i interpreta el que ha
experimentat o vist anteriorment.

Aquest sistema és molt efectiv i ens
permet processar gran quantitat d’informa-
cié de forma rapida. Perd també limita la
nostra visié del mén amb realitats passades i
presents.

Per trencar aquesta manera de pensar
tan limitadora, hem de “distreure” la nostra
ment amb estimuls que ens ajudin a saltar
les barreres i normes que limiten el nostre
model de la realitat. Es el que hem anome-
nat anteriorment saltar “fora de la caixa”.

$’han ideat centenars de técniques per
saltar “fora de la caixa”. Podem classificar
totes aquestes técniques de creativitat en
quatre drees o categories. Una vegada
entés el principi bdsic que les defineix no
serd dificil dissenyar noves técniques que
s’ajustin de forma més exacta al repte que
es persegueix.

Re-expressio

Trobar alternatives a I'hora de descriure o
experimentar un tema o problema
o Re-expressié amb paraules alternatives
o Re-expressar ufilitzant diferents sentits
e Re-expressar des de perspectives dife-
rents

Mons reladonats

Recerca d’altres drees on es pot observar un
repte o benefici similar

Connexions a |'atzar
Realitzar connexions deliberades entre el
problema i altres elements a I’atzar

Revoludé
Identificar i trencar les regles i supdsits que
utilitzem normalment

A continuacié farem un breu resum de les
tres técniques que veurem a aquest seminari:
mapes mentals (re-expressié), brainstorming
(revolucid) i Ideart (mons relacionats)

Mapes Mentals

El mapa mental és una técnica creada
per Tony Buzan, investigador al camp de la
intel-ligéncia i president de la Brain Founda-
tion.

La importancia dels mapes mentals
radica en que sén una expressié d’una for-
ma de pensament: el pensament irradiant. El
mapa mental és una técnica grafica que
permet accedir al potencial del cervell.

A més, és una técnica d’usos miltiples.
La seva principal aplicacié al procés creatiu
és I'exploracié del problema i la generacié
d’idees. En l'exploracié del problema és
recomanable el seu Us per generar diferents
perspectives del mateix.

Els mapes mentals es poden millorar i
enriquir amb colors, imatges, codis i dimen-
sions que els afegeixen interés, bellesa i
individualitat.

Els conceptes fonamentals sén:
« Organitzacié

¢ Paraules clav

o Associacié

« Agupament

+ Meméria virtual

¢ Enfoc: un Gnic centre

o Participacié conscient

Brainstorming

El brainstorming o pluja d’idees és una
eina de plantejament que es sol utilitzar per
obtenir idees a partir de la creativitat d’un
grup per resoldre problemes.

El brainstorming funciona focalitzant un
problema i després deixant emergir delibe-
radament i sense un ordre prestablert el
maxim nombre de solucions originals que
sigui possible, portant-les tan lluny com sigui
possible.

El fonament del brainstorming és la
generacié de moltes idees, de forma indivi-
dual o en grup, evitant avaluacions imme-
diates: la investigacié cientifica ha demostrat
que aquest principi és altament productiu
tant en l'esforg individual com al treball de

grup.

Les regles basiques de qualsevol sessié
de brainstorming sén les segients:

1. Contenir i aplagar el judici i la critica
sobre les idees.

Estimular les idees salvatges

La quantitat produeix la qualitat
Construir sobre les idees dels altres

oA WN

Cada persona i cada idea tenen e
mateix valor

El brainstorming és la técnica de creati-
vitat més ufilitzada arrev del mén. Malgrat
aixd, en molts dels casos no s’utilitza de
forma eficient perque no es tenen en compte
aquestes regles de forma estricta.

A continuacié donarem alguns consells
que, afegits a les regles basiques, milloraran
la seva execucié:

e Tria un registrador que reculli les
idees que els participants vagin generant
* Organitza el caos. Algd ha de realit-
zar la tasca de facilitador o moderador,
permetent que tot el mon pugui parlar,
estimulant als participants a construir
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sobre les idees que han anat sorgint i
recordant les normes bdsiques al grup,
com la de no avaluar les idees al procés
de generacié

o Fes la sessié relaxada i divertida

o Llimita la sessié de pluja d’idees a no
més de 30 minuts

o Registra les idees de la sessié i distri-
bueix-les posteriorment als assistents per
la seva incubacié

o Construeix i avalua les idees que han
sorgit a la sessié

* Basa la seleccié de participants en la
diversitat (sexe, edat, experiéncia, cultu-
ra). Aixd enriquird la sessié amb moltes
formes de pensar diferents

o Es bé combinar parficipants amb un
alt nivell de coneixement del problema o
repte amb d’altres que no tenen aquesta
informacié.Aixd permetrd introduir argu-
ments i idees fresques

e Apunta totes les idees que vagin
sorfint a la sessié en fulls grans o postits.
Es important que tothom pugui veure que
les seves aportacions sén recollides. A
més facilita la connexié d’idees per crear-
ne de noves

o Una variant del brainstorming s’a-
nomena brainwriting. Enlloc de comentar
en veu alta les idees, els participants les
escriven en un paper. A continuacié, els
partficipants s’intercanvien els papers i
intentan millorar i construir sobre les idees
dels altres.

Ideart

Técnica creada l'any 2000 per Franc
Ponti, professor d’EADA que ufilitza estimuls
visuals, habitualment pintures.

Després de definir el problema i davant
el focus creativ creat, es tria de manera
intuitiva una pintura que pogui generar ana-
logies i associacions.

n primer lloc es tracta de descobrir e
Enp Il tracta de d b |
quadre i “jugar” amb els conceptes que es
puguin {construir
histdries,detectar aspectes ocults, fabular,

derivar d’aquesta

fer comparacions, etc.).

Posteriorment, i com pas fonamental en
la técnica, es tractard de “forgar” conne-
xions entre el focus creativ i la pintura. En
aquest moment juga un paper molt impor-
tant la capacitat analdgica dels usuaris de la
técnica, que hauran d’utilitzar frases i movi-
ments creativs del tipus:

“Aixd s'assembla al nostre problema
en que...”

“Aquest aspecte del quadre o dibuix
estd relacionat amb...”

“| si féssim com...2”

“El  nostre producte nou és

com...perque...”
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Webs d’interés

Referéncies: Llibres d’interés

Thinker Toys
Michael Michalko. Ed. Gestién 2000 (1991)

(\\\ Michael Michalko és un
THINKERTOYS guru de la creativitat, espe-

cidlitzar en liderar tallers
de pensament creatiu, se-
minaris per fomentar la
creativitat i think tanks. En
aquest llibre, presenta dot-
zenes d’eines sobradament provades i que
es poden utilitzar immediatament per la
generacié d’idees i I’estimulacié de la crea-
tivitat, a més d’introduir unes 100 t&cniques
de creativitat que es poden aplicar a pro-
blemes, oportunitats i situacions. Els principis
i metodologies inclouen una amplia varietat
d’opcions desenvolupades per Michael Mi-
chalko i les estratégies per adaptarles més
facilment a necessitats més especifiques.

Creatividad e Innovacién
en empresas y organiza-
ciones

Andrés Fernéndez Romero. Ed. Diaz de
Santos (2005)

El llibre, a més d’explicar una
série de principis i d’idees
amb el concepte de la crea-
tivitat, presenta una metodo-
logia per la resolucié creati-
va de problemes i ofereix
una serie de técniques, fins a
60, per abordar els problemes amb men-
talitat creativa. Algunes d’aquestes técni-
ques sén conegudes i s'utilitzen amb
freqiiéncia. Altres sén completament noves i
el seu Us té una gran eficacia.

El llibre presenta per a cada técnica
una descripcié de les circumstancies en les
que es pot utilitzar, un procés d’aplicacié
molt concret i uns consells sempre Gtils deri-
vats de |’experiéncia de la seva aplicacié.
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Resum de varies técni-
ques de creativitat Compillacié d’articles,
técniques i informacié
relacionada amb la crea-

tivitat

Informacié sobre creativi-

tat a |’estil Wikipedia
Articles de creativitat i
empresa

Passié per innovar

Franc Ponti/Xavier Ferras.Ed. Granica
(2006)

Qué tenen en coml Ferran Adria,
Peter Gabriel, Jack Welch o Miquel Barce-
162 Qué caracteritza
les persones creatives?
Quins trets compartei-
xen reconegudes em-
preses innovadores
com el Cirque du So-
leil, 3M, Google o
Harry Potter? Qué en
podem aprendre?
Passi6 per innovar
déna resposta a molts
interrogants. Permet congixer el perfil de
competéncies de les persones creatives (i, a
través d’un divertit qiestionari, analitzar i
potenciar les propies), desenvolupar es-
tratégies de credtivitat (el model Think),
aprendre a treballar creativament en equip,
analitzar com funcionen les empreses inno-
vadores i comprendre les principals macro
tendéncies que configuraran els mercats de

futur.
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Los secretos de
los genios de la
creatividad

Michael Michalko. Ed.
Gesfién 2000 (1998)

Los SECRETOS pe
os GENIOS oe
1A CREATIVIDAD

Complement perfecte per Thinker Toys.
Michal Michalko analitza més d’un centenar
de grans pensadors, desde Da Vince a Walt
Disney, Picasso, Dali, Edison, Darwin...

Amb els seus métodes exposats podem
revolucionar la perspectiva des de la qual
afrontem els problemes per frobar solucions
realment innovadores.

A Pt

Més tecniques de creati-
vitat

Web del Dr. Edward de
Bono, autoritat mundial
en el camp del pensa-
ment creatiu

A més a més...

Pag. 6



Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament economic i

local de I'’Ajuntament de Barcelona

AFrig

02. Plantilla Procés Creatiu

Plantejament
del Problema

Entendre el repte o
problema implica
investigar-ne un
objectiu, oportunitat o
repte, i clarificar,
formular o enfocar el
teu pensament per
concretar la direccio
principal de la
generacio d’idees.

Que cal fer

Analitza el problema o repte
pregunta’t que, com, qui, quan,
on, per que.

Pregunta’t diverses vegades Per
qué. Mira el teu problema des de
totes les perspectives possibles.
Reformula el problema/repte
Redefineix el teu problema o
repte en la forma:

“Com podriem...?”

Eines

Mapes mentals

5 Perques

Qué/Com/Quan/Qui/
On/Per qué

Diagrama Causa-
Efecte

Observa els usuaris

Generacio d’idees

Que cal fer

Aquesta fase és una
exploracio oberta
d’idees. Es convenient
que s’aparqui qualsevol
judici 0 opinio sobre les
noves idees i es fomenti
la creativitat per obtenir
el major nombre d’idees
possible.

No avaluis cap idea a aquesta
fase

Trenca tots els suposits
Apunta totes les idees per molt
boges que et semblin

Utilitza la lliure associacio per
crear noves perspectives

La quantitat genera qualitat
Confia en la incubacié. Torna al
problema passats uns dies.

Brainstorming
IDEART

Trencar suposits
SCAMMPER
Analisi Morfologic

Plantejament

del Problema

Que cal fer

De la divergéncia
(generacié d’idees)
passem a la
convergencia
(seleccio). Identifica
aquelles idees amb el
suficient potencial per
desenvolupar-se.

Defineix criteris de seleccio o
avaluacio

Assegura’t que son criteris
alineats amb els teus objectius
Elimina les idees repetides
Elimina les idees que no
responen al repte

Agrupa les idees que formen part
d’altres idees

Puntua o filtra les idees resultants
segons els criteris acordats

Criteris de selecci6
Matriu d’avaluacio
PMI (Plus, Minus,
Interesting)
Brainstorming Invers
Metaplan




Barcelona Activa, I'agéncia de desenvolupament economic i (l Eargelona
local de I'’Ajuntament de Barcelona =’ Activa

Plantejament del problema

La llista seglient de preguntes és un metode analitic que et pot ajudar a realitzar un analisi
dimensional de qualsevol problema o oportunitat. Esta dissenyat per clarificar i explorar les
dimensions i limits dels problemes i reptes a través de les sis preguntes essencials: que, qui,
guan, com, per qué, com.

Utilitza aquest mapa mental per descomposar cadascuna de les sis preguntes en conceptes
propis del problema i de 'empresa. Escriu les teves respostes successivament i avalua les
implicacions d’aquestes en la resolucio del problema. Finalment selecciona aquelles arees
més importants i més aplicables al problema per a una analisi més profund.

*Es un problema general o local?

*Es déna en tota I'organitzacio?

*En quina part?

*Es propi de I'empresa, del sector, és un
problema general?

*Com es va presentar?

* Com evol fuciona?
eEs un problema técnic, de relacions

humanes, d'organitzacio?
Com

On

*Qué esta passant?
Quan y Ty *Per accidé o omissio?
A g g * Actituts o fets?

*Es un problema antic o recent? 4 *Es un problema actiu o passiu?
*Es un problema actual y present o potencial O ma oEs un problema visible o patent?

i futur? % ‘ *Amb qué altres problemes es
*Es un problema permanent, recurrent, S > relacicne?

ocassional? =S *Es un problema petit, mitja o
*Quan va sorgir el problema per primera gran?

vegada? *Qué passari si no es resol?
*Des de quan es manifesta? *| si es retrassa la sol {ucié?
*Ha anat augmentant en importancia?

Qui Per Que

*Qui va identificar el problema? *Per qué hem de resoldre'?
*Qui va produir el problema? #Per qué es produeix?

*A qui afecta el problema?

*Qui pot sol {ucionar-ho?

*A qui s’ha de consultar per resoldre’l?

Després de realitzar aquest analisi del problema ja pots reformular-ho de forma que puguis
enfocar tota I'energia creativa en la direcci6 correcta. Podem fer servir varies formules:

- Com podriem....?

- De quina manera podriem...?
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Generacio d’idees

La seguent llista de preguntes et pot ser molt util a I'nora de estimular noves idees i noves
visions del problema o oportunitat. Provenen de la tecnica SCAMMPER i les resumim en la
seguent taula.

Queé es pot substituir? Qué passa si canvio aixo per allo altre i veig

S o .
Substituir gue passa? Com puc substituir el lloc, el temps, material,
persones,...? Puc canviar les regles? Que més? Qui mes?...
c Que idees es poden combinar? Podem combinar proposits? Que
Combinar materials, caracteristiques, processos, persones, productes,
components puc combinar? On puc trobar sinérgies?

A Qué altra cosa €s com aix0? Que altra idea suggereix? Qué podria
Adaptar copiar? En que contexts diferents puc col-locar el meu concepte?
M Com el podem alterar per millorar-ho? Es pot modificar? Hi ha
Modificar alguna peculiaritat? Canviar el significar, color, el moviment, el so,

I'olor, la forma, la mida?
Que podem fer més gran, ampliar o extendre? Qué podem
M exagerar? Que podem sobredimensionar? Qué podem afegir?
Magnificar Caracteristiques addicionals? Que pot donar valor afegit? El
podem duplicar? Com el podriem portar a un extrem absolut?
Queé altre mercat podria utilitzar aquest producte o servei? Qui o
P gué meés podria utilitzar-ho? Per a qué més es podria fer servir? Hi
Posar en altres  ha noves formes de fer-ho servir tal com és, tal i com esta? Qué
usos altres usos té si el modifiguem? Quée més es podria fer a partir
d’aixd?
Qué passaria si elimino un component o una part? Com podria
E aconseguir el mateix d’'una forma diferent? Qué passaria si fos més
Eliminar petit? Qué hauria d’eliminar? El tindria que dividir? Trossejar?
Separar en parts diferents? Reduir? Fer més eficient?
R | si el faig al revés? | si invertim I'ordre en que es fa o s'utilitza?
Reordenar Com podria aconseguir I'efecte contrari? Considerar-ho
/ Invertir retrospectivament? Invertir els papers? Fer alld que no s’espera?

Fes-te preguntes SCAMMPER sobre el teu problema, repte, oportunitat,
producte o servei i mira que noves idees emergeixen!
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Avaluacio i desenvolupament d’idees

Enumera (minim) 3 criteris d’avaluacio per les teves idees (per exemple Novetat, Dificultat
tecnica, Probabilitat d’éxit, Recursos necessaris, etc.). Assegura’t que sén criteris clars i
inequivocs, que mesuren les coses adequades i que ho fan en positiu. Si creus que hi ha
criteris més importants que altres dona un pes a cadascun segons la seva rellevancia. Llista
les teves idees a una taula com la d’abaix, i per cada criteri, puntua de 1 a 5 segons el grau
de cada idea.

La puntuacié total (tenint en compte els pesos de cada criteri) et servira per ordenar i prioritzar
les idees.

Criteris d’avaluacio

C1:

C2:

C3:

Idea c1 \ c2 C3 TOTAL

Un cop seleccionades les millors idees ens hem de preguntar:

01. Posem en marxa la soluci6 escollida? Que pot passar?
02. Un cop desenvolupada, ha donat resultat la solucié adoptada?

Si la solucié adoptada no ha resolt el problema, s’han de realitzar adaptacions i ajustos, o
reiniciar el procés per tractar de trobar la millor solucié (re-definint el problema/repte, per
exemple).
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Questionari d’orientacido sobre creativitat

personal :

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

Al prendre decisions, m’agrada combinar la intuicio (el sisé sentit) amb la raé.
1 2 3 4 5

Gaudeixo amb la meva feina. Sento una motivacio especial per tot el que faig.
1 2 3 4 5

Soc una persona creativa

1 2 3 4 5

M’agrada implementar les coses i conec sistemes i metodologies de treball per convertir
coses abstractes en fets concrets.

1 2 3 4 5

M’agrada correr riscos.

1 2 3 4 5

Tinc converses amb mi mateix molt sovint.

1 2 3 4 5

Soc quelcom més creatiu que la gent que em rodeja.

1 2 3 4 5

Tinc facilitat per detectar els problemes del meu entorn.
1 2 3 4 5

M’agrada donar-li voltes a les coses.

1 2 3 4 5

Em porto bé amb els nens. M’agrada compartir els seus jocs i la seva forma de veure la vida.
1 2 3 4 5

Sé com funciona una sessio creativa amb pluja d’idees i crec que podria dirigir-la
perfectament.

1 2 3 4 5

1 Aquest questionari d’orientacié sobre creativitat personal ha estat extret del llibre “Passié per innovar” de
Franc Ponti i Xavier Ferras, ed. Granica (2006).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Activa

A l'escola, a casa, o a la feina sempre he estat considerat una persona creativa.
1 2 3 4 5

M’encanta viatjar i observar costums i formes de viure diferents a les nostres.

1 2 3 4 5

M’agrada aprendre coses sobre temes diversos, més enlla de la meva feina quotidiana
1 2 3 4 5

He aconseguit resoldre problemes amb cert exit.

1 2 3 4 5

Soc conscient dels meus punts débils i punt forts.

1 2 3 4 5

M’agrada pensar més enlla del que esta establert, trencar les normes.

1 2 3 4 5

Tinc facilitat per expressar les meves idees de forma grafica, a través de dibuixos, esquemes
0 mapes mentals.

1 2 3 4 5

Soc una persona practica, que gaudeix veient resultats concrets.

1 2 3 4 5

Crec que em conec bé a mi mateix/a

1 2 3 4 5

Soc capag de transformar una idea absurda en quelcom que tingui sentit.

1 2 3 4 5

Intento sempre anar pels camins menys transitats, no m’agrada fer el que tothom fa.
1 2 3 4 5

Em considero un/a bon lider

1 2 3 4 5

Recordo bé els meus somnis i a vegades es converteixen en una bona font d’'inspiracio.
1 2 3 4 5

Soc capag d’explicar amb claredat el meu mon interior, fer-ho més intel-ligible per mi (en
ocasions) comunicar-lo als demés.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

1 2 3 4 5
Tinc facilitat per definir clarament un objectiu i comencgar a treballar en ell.

1 2 3 4 5

De tant en tant, utilitzo técniques creatives per generar idees sobre un tema del meu interes.
1 2 3 4 5

Quan tinc una idea clara, em resulta facil convencer al demés, transmetre aquesta conviccio i
arrossegar-los a l'accio.

1 2 3 4 5

M’agrada experimentar coses noves, encara que no sapiga si estic en el bon cami o no.
1 2 3 4 5

Si quelcom no surt bé soc capa¢ de recuperar-me animicament en molt poc temps.

1 2 3 4 5

M’agrada resoldre els meus problemes i/o generar idees noves inspirant-me en estimuls que
no tenen res a veure amb el que estic fent.

1 2 3 4 5

A vegades, o sovint, després de pensar les coses deliberadament, sorgeix de sobte la
soluci6 o la resposta a alld que estava buscant.

1 2 3 4 5

M’encanta tindre moltes idees alternatives. No em conformo amb la primera que m’arriba al
cap.

1 2 3 4 5
34.He llegit algun llibre de técniques de creativitat.
1 2 3 4 5

M’encanta apassionar als demés i aconseguir que desfruitin com jo amb les idees i els
projectes.

1 2 3 4 5

M’agrada ser provocador/a en els meus plantejaments, encara que al final sempre acabi
imposant-se la logica.

1 2 3 4 5

Tinc facilitat per convertir els meus problemes en frases o férmules que permetin treballar
amb més eficacia i concrecio.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

1 2 3 4 5
M’atreuen les coses estranyes, poc accessibles, ocultes, ambigues...

1 2 3 4 5

Quan genero idees per qualsevol cosa, no m’importa si apareixen coses boges, irrealitzables
o absurdes.

1 2 3 4 5

Soc conscient de fins on puc arribar, conec bé les meves capacitats i les meves limitacions a
nivell personal i professional.

1 2 3 4 5
Tinc sempre molta energia i dinamisme i estic sempre ficat en projectes que m’il-lusionen.
1 2 3 4 5

M’encanta desgranar les coses, veure com son per dintre, analitzar-les, descobrir com
funcionen...

1 2 3 4 5

Moltes vegades sento que la solucié a un problema passa pel meu interior, de forma
emocional, i que gracies a aquesta sensacio soc capag de prendre decisions.

1 2 3 4 5

M’encanta participar en equips de treball i buscar conjuntament idees per qualsevol tema
d’interés comu.

1 2 3 4 5
Acostumo a fer coses que no he fet mai anteriorment.

1 2 3 4 5
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Avaluacioé

Anota la xifra obtinguda en les preguntes que t'indica i suma les puntuacions:

Competéncies de la persona

. Puntuacions preguntes Total
creativa

3=

Tenir la creenca de ser creatiu 7=
12 =

16 =

Autoconeixement 20 =
40 =

6 =

Introspeccid i mon interior 24 =
25 =

2 =

Automotivacio 30 =
41 =

13 =

Curiositat mental 14 =
42 =

21 =

Pensament logic + pensament lateral 31=
36 =

1=

Intuicié + rad 32 =
43 =

Facilitat per la formulacié de 8=
problemes i concrecio6 de focus 26 =
creatius 37=
9=

Recerca constant d'idees 33=
44 =

17 =

Actitud transgressora 22 =
38 =

5=

Actitud aventurera 29 =
45 =

23 =

Lideratge creatiu 28 =
35=
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Competéncies de la persona

. Puntuacions preguntes Total
creativa
10 =
Pensament ingenu 18 =
39=
11 =
Coneixement de métodes creatius 27 =
34 =
Coneixement de processos 1;' -
d’innovacio 19 =
Totals

Puntuacions

Com avaluar la creativitat i a la mateixa vegada detectar les fortaleses i punts de millora?
Qualsevol resultat en cada una de les competéncies inferior a 9 significa que hi ha la
possibilitat de millorar significativament.

El total absolut indica la puntuacié general que podem valorar segons la segient escala:

- 45-90: molt baixa creativitat personal
- 90-115: nivell mig baix de creativitat

- 135 nivell mig

- 135-180: nivell mig alt de creativitat

- 180-225: nivell alt de creativitat personal
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I’Ajuntament de Barcelona

Aplica la creativitat a
la teva idea de negoci

fernando.ozores@buenaidea.es

'f Earcelanz
- ACtiva
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La nostra missio6

Impulsar la politica economicai el
desenvolupament local per promoure la millora
de la qualitat de vida de les ciutadanes i
ciutadans de Barcelona a través del foment de
I'ocupacio, I'impuls de 'emprenedoria i el suport
a les empreses, responent a les diferents
necessitats de les persones en el seu territori i
des de la perspectiva de 'economia plural, que
inclou, entre altres 'economia cooperativa,
social i solidaria.

Potenciar ’empoderament de la ciutadania i
el reequilibri entre territoris per assolir un
model just de desenvolupament economic, aixi
com de creacié, manteniment i repartiment de
I'ocupacio.

fl.\ Ealcelans bcn.cat/barcelonactiva 2
- Activa
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Que fem?

Acompanyem a la Donem suport a les
ciutadania durant tot persones emprenedores per
el procés de recerca fer realitat la seva
de feina idea de negoci, sigui de

forma col-lectiva,

R comunitaria o individual

ben.cat/treball I tot aixo ho fem
en clau de territori,

incloent la perspectiva
de genere i la diversitat
des d'unavisio
d'economiaplural

bcn.cat/emprenedoria

Ajudem les empreses

i organitzacions a créixer,
connectar-se amb
I'ecosistema i consolidar-se
amb models socialment

Oferim formacio
tecnologica a les
persones que cerquen
feina, emprenedores

i professionals
responsables
bcn.cat/business ben.cat/cibernarium
Earcelanz ben.cat/barcelonactiva 3

Ackiva

Barcelona Activa, I'agencia de desenvolupament economic i local de I’Ajuntament de Barcelona

Equipaments al servei de la ciutat

Y 2 e -
Cibarndrium 8 Almogvers Incubadara Gléries

Business Factory

= =
™ u‘ | l"'.,_L

Emprenedor

o

Convent de St, Agust)

O ugecid | smpremadin e

fl. Ealt'_ll_:el-ﬂna bcn.cat/barcelonactiva 4
- civa
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Barcelona Activa, molt present als barris
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" Earcelanz ben.cat/barcelonactiva 5
- Activa
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'f Earcelanz
- Artiva http://jonasridderstrale.com/Karaoke-Capitalism.htm
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A

Innovar con éxito

Idea Valor

Resultado

Pag 10
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Desarrollo de la creatividad

Motivacién

Area
Creatividad

Experiencia Pensamiento creativo

"11‘ Earcelanz
- Ackva http://lwww.oriolripoll.net/
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El pensamiento creativo

Pensamiento analitico Pensamiento lateral

A

Pag 12
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El pensamiento creativo

=

d:‘

o

Planteamiento del reto Generacion de ideas Evaluacion y verificaciéon
Pag 13
'f Earcelanz
- Activa
(r‘.i;} Barcelona Activa, I'agéncia de desenvolupament economic i local de I’Ajuntament de Barcelona
El pensamiento creativo
Pag 14

A
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6 principios para desarrollar la creatividad

+ Evita el juicio critico durante
la generacion de ideas

Pag 15
'f Earcelanz
-

Ackiva

@i‘y Barcelona Activa, I'agencia de desenvolupament economic i local de I’Ajuntament de Barcelona

6 principios para desarrollar la creatividad

» Evita el juicio critico durante
la generacioén de ideas

Pon a prueba los supuestos

Pag 16
fl. Barcelanz
- Artiva
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6 principios para desarrollar la creatividad

+ Evita el juicio critico durante
la generacion de ideas

* Pon a prueba los supuestos

+ Evita el pensamiento modelizado

AT
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mi'y Barcelona Activa, I'agencia de desenvolupament economic i local de I’Ajuntament de Barcelona

6 principios para desarrollar la creatividad

» Evita el juicio critico durante
la generacioén de ideas

+ Pon a prueba los supuestos
+ Evita el pensamiento modelizado

+ Creanuevas perspectivas

A
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6 principios para desarrollar la creatividad

+ Evita el juicio critico durante — s —
la generacion de ideas -

&
* Pon a prueba los supuestos f

]
+ Evita el pensamiento modelizado '
+ Crea nuevas perspectivas

* Minimiza el pensamiento negativo |
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6 principios para desarrollar la creatividad

» Evita el juicio critico durante — s —
la generacion de ideas N

* Pon a prueba los supuestos
» Evita el pensamiento modelizado

+ Crea nuevas perspectivas

* Minimiza el pensamiento negativo |

« Asume el riesgo S — ’ =
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Bloqueos creativos
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Bloqueos perceptivos

» Obstaculos que restringen nuestra capacidad
para percibir el problema (p.ej. estereotipos)

« Dificultad para aislar el problema

« Limitar en exceso la zona del problema,
establecer demasiadas restricciones

* No ver el problema desde varios puntos de vista

« Saturacion por cantidad de informacién

Pag 23
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Blogueos emocionales

+ Temor al riesgo y al fracaso

» Obsesion por el orden, horror al caos
+ Poca habilidad para incubar ideas

+ Falta de motivacién

+ Entusiasmo excesivo

* Resistencia al cambio

'f Earcelanz
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Bloqueos culturales

La educacion recibida

Falta de sentido del humor

Identificacion con el comportamiento infantil
Razon vs intuicion

¢ S6lo existe una respuesta correcta?

A

Earcelanz
Activa
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El proceso creativo

Planteamiento del reto
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Observacion de personas
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Observacion de personas

S
No usuario Perfil bajo Premium SIEIOEVE[ol Sofisticacion

Pag 31
'f Earcelanz
- Activa
é.i'} Barcelona Activa, I'agéncia de desenvolupament economic i local de I’Ajuntament de Barcelona
Observacion del mercado
Pag 32

A

09/08/2017

16



09/08/2017

Barcelona Activa, I'agéncia de desenvolupament economic i local de I'’Ajuntament de Barcelona

Observacion del mercado

X Cuitvia dhe valor de Rireging Bros, and Bamum & Baikey
Allo

x T T T T T
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Brainstorming
* Fuera juicios y prejuicios!
« Las ideas locas son bienvenidas
* Buscamos la cantidad de ideas
* Buscamos la combinacién de ideas
* Una conversacion a la vez (por favor)
» El post-it es nuestro amigo
+ El rotulador es el amigo del post-it
« Pasarlo bien!!!
« Buscamos el “efecto Dr. Muerte”
Pag 35
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El proceso creativo
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Evaluacion y verificacion
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La evaluacion de ideas

* Es una fase de toma de decisiones

* Implica asumir riesgos

* Requiere mayor dosis

de pensamiento analitico

+ Existen herramientas que nos

ayudan a tomar mejores decisiones

* Hay que utilizarlas para generar

didlogo y escuchar opiniones
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Matriz de evaluacién

Ideas

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

Total
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Innovar con éxito

* Lanecesidad
Describe el publico objetivo
* Problemas, miedos, etc.
« Deseos, expectativas, etc.
+ Lasolucién
Describe como se resuelve lo anterior .
* Los beneficios =
Describe las ventajas que ofrece la solucién
* Lacompetencia
Compara la solucion con las propuestas en el mercado
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